
 

 

 

ขั้นตอนเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์/โทรสาร จดหมายไปรษณีย์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ตู้รับความคิคเห็น 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย 

ตรวจสอบและสรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็/ค าชมเชย 

น าเสนอกรมอุตุนิยมวิทยาทราบ/สั่งการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเหน็/ค าชมเชย 

แจ้งส่งเรื่องให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและด าเนินการ 

รับเรื่องจากผู้เกี่ยวข้อง/ส่งแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

สรุปรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็/ค าชมเชยเสนอคณะท างาน

ประเมินผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/รับฟัง

ความคิดเห็น/และกรมอุตนุิยมวิทยาทราบในภาพรวม 


